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Metabo Service Portal

Die Anforderungen unserer Kunden ändern sich!

Bei Metabo sind wir stets daran interessiert, die Anforderungen und Bedürfnisse der professionellen Anwender zu erfüllen und optimale 

Lösungen anzubieten.

Daher haben wir auch unser Service-Portal für Sie optimiert:

NEU: Bessere Servicequalität durch die neue Händlerregistrierung. Sie erhalten von uns ein offizielles Metabo Service Portal-Konto und 

können sich so datenschutzgerecht für Ihre Kunden registrieren. Die registrierte Maschine erscheint dann sowohl in Ihrem als auch im 

Konto Ihres Endkunden.

NEU: Einfacherer Registrierungsprozess dank Maschinendaten auf der Verpackung

Auf den folgenden Folien wollen wir diese Neuerungen Ihnen anhand des Endkunden Konto beim Endverwender und Ihrem eigenen Konto 

erklären.

Zugang zum Serviceportal unter folgendem Link: www.metabo-service.com

Einleitung

https://www.portal.metabo-service.com/service-portal/


Endkunden Konto
Das Service-Portal aus Sicht des Endkunden



Metabo Service Portal

Mein Service  - Anmeldung Endkunde

Im Bereich [Mein Service] erfolgt die 

Produktregistrierung für die Metabo XXL-

Garantie, für den Metabo All-In Service 

und für den Metabo Full Service.

Anmeldung mit bestehendem 

Benutzerkonto

Neuregistrierung für Benutzerkonto

Zur Übersicht registrierter Produkte 

die vor dem 07.12.2018 per früherem 

Händleraccount registriert wurden



Metabo Service Portal

Neuregistrierung für Benutzerkonto

Falls der Endkunde noch keinen Metabo Service-Account hat, kann er unter [Konto anlegen] seinen 

persönlichen Portalzugang anlegen.

Die persönlichen Daten in dem Anmeldungsformular müssen eingegeben werden. Bitte die Garantie- und 

Servicebedingungen sorgfältig lesen und danach das entsprechende Feld anklicken. Die Anmeldung zum 

metabo Newsletter ist optional. Durch das Anmelden des Newsletters wird der Kunde über Neuigkeiten und 

interessante Angebote über metabo regelmäßig informiert. Zum Abschließen der Anmeldung [Profil jetzt 

erstellen] drücken.



Metabo Service Portal

Neuregistrierung für Benutzerkonto

Nach der Erstellung des Profils erhält der 

Kunde eine Bestätigungsmail.

Über den beigefügten Link muss das 

erstellte Konto nochmals bestätigt 

werden.

Danach ist das Konto verifiziert und der 

Endkunde kann sich anmelden.



Metabo Service Portal

Im Reiter [Neues Produkt registrieren] kann der Endkunde 

sich nun seine Produkte für die Metabo XXL-Garantie, für 

den Metabo All-In Service und für den Metabo Full Service 

registrieren. Das System erkennt automatisch, welcher 

Service vorliegt.

Im ersten Schritt muss der Händler ausgewählt werden. Im 

Anschluss das Kaufdatum, die Typen-Nr. oder -Bezeichnung 

sowie die Seriennummer angeben. Diese Informationen 

finden Sie auf dem Leistungsschild der Maschine. 

Außerdem findet der Endkunde die Daten bei Produkten, 

welche ab Juli 2019 produziert werden, auch auf der 

Verpackung.

Wir empfehlen, den Kaufbeleg in diesem Schritt sofort mit 

hochzuladen. Im Reparaturfall wird dieser benötigt.

Sollte der Endkunde zur Maschine einen Full Service 

erworben haben, muss der Code auf der Full Service 

Codekarte zusätzlich eingegeben werden.

Mein Service - Produktregistrierung Endkunde (Schritt 1)

TEST GmbH, 72622 Nürtingen



Metabo Service Portal

Im zweiten Schritt erhält der 

Endkunde seine eingegebenen Daten 

nochmals zur Überprüfung. Mit Klick 

auf den Button [Registrieren] wird die 

Registrierung abgeschlossen.

Mein Service - Produktregistrierung Endkunde (Schritt 2)

Testkunde GmbH



Metabo Service Portal

Im Menüpunkt [Registrierte Produkte] hat der Endkunde eine Übersicht über alle 

bereits registrierten Produkte. Im Feld Service wird dem Endkunde direkt angezeigt, 

welcher Service für die Maschine registriert wurde. Außerdem können einzelne 

Maschinen gesucht und sortiert werden.

Mein Service - Übersicht über registrierte Produkte

Mit einem Klick auf das „Auge“ haben Sie 
alle Informationen zum Produkt inkl. 
Betriebsanleitungen und Ersatzteillisten 
auf einen Blick.



Händler Konto
Das Service-Portal aus Sicht des Händlers
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Kundenübersicht

Im Reiter [Kunden] sehen Sie 

eine Übersicht über Ihre 

Kunden. Wenn Sie für Ihre 

Endkunden registrieren 

möchten, können Sie entweder 

einen Kunden neu anlegen 

oder ein bereits vorhandenes 

Endkundenkonto 

übernehmen.

Anhand der „Kette“ können Sie 

erkennen, dass es sich um 

verknüpfte Endkundenprofile 

handelt.



Metabo Service Portal

Wenn Ihr Kunde noch kein 

Benutzerkonto hat und Sie für ihn 

registrieren möchten, können Sie ein 

Benutzerprofil erstellen.

Bitte geben Sie hierfür alle 

Kontaktdaten Ihres Kunden ein. Auf 

Kundenwunsch können Sie optional

auch die E-Mail-Benachrichtigung 

über Neuigkeiten für Ihren Kunden 

beantragen.

Im Anschluss können Sie direkt mit 

der Maschinenregistrierung 

beginnen. Die registrierten 

Maschinen tauchen jedoch erst nach 

Profilfreischaltung durch den Kunden 

in Ihrem und im Kundenprofil auf.

Kunde anlegen

xx
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Ihr Kunde erhält eine E-Mail zur Aktivierung 

seines Accounts.

Durch Klicken des Bestätigungslinks wird der Account

aktiviert und der Kunde kann sich einloggen.

Zusätzlich ist der Endkunde sofort mit Ihnen als

Händler verknüpft.

Kunde anlegen
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Kunde übernehmen

Wenn Ihr Kunde bereits ein 

Benutzerkonto hat, können Sie 

dieses übernehmen. Hierfür müssen 

Sie lediglich die E-Mail Adresse Ihres 

Kunden eingeben.

Die registrierten Maschinen des 

Kunden tauchen dann in Ihrem und 

im Kundenbenutzerkonto auf. Auch 

hier können Sie direkt mit der 

Registrierung beginnen.

Sobald Ihr Kunde der 

Datenübernahme zugestimmt hat, 

werden die von Ihnen registrierten 

Produkte in Ihrem sowie dem Konto 

des Kunden angezeigt. 
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Ihr Kunde erhält eine Anfrage per E-Mail.

Diese muss durch einen in der E-Mail enthaltenen 

Link bestätigt und somit freigegeben werden.

Anschließend können Sie alle Registrierungen 

für Ihre Kunden durchführen und sehen bereits 

registrierten Maschinen von Ihrem Kunden.

Kunde übernehmen
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Um für Ihren Kunden eine Maschine zu 

registrieren, müssen Sie zuerst Ihren 

Kunden auswählen. Geben Sie hierzu den 

Namen des Kunden ein, dessen Account 

Sie entweder übernommen oder selbst 

angelegt haben. 

Maschinenregistrierung für den Endkunden – Kunde auswählen
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Im zweiten Schritt können Sie nun die bei 

Ihnen erworbene Maschine registrieren. 

Geben Sie hierzu das Kaufdatum, sowie 

die Typennr. / -bez. und Seriennummer der 

Maschine ein. Bitte beachten Sie dass die 

Maschinenregistrierung nur innerhalb von 

4 Wochen ab dem Kauf erfolgen kann. 

Wir empfehlen die Kaufrechnung sofort 

anzuhängen, da diese im Reparaturfall 

benötigt wird.

Falls Ihr Kunde bei Ihnen einen Full

Service Code erworben hat, können Sie 

diesen eingeben, um den Full Service für 

diese Maschine zu aktivieren. 

Maschinenregistrierung für den Endkunden – Maschinendaten eingeben
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Im letzten Schritt erhalten Sie die von 

Ihnen gemachten Angaben zur 

Überprüfung. Anschließend können Sie die 

Maschinenregistrierung abschließen. 

Maschinenregistrierung für den Endkunden – Registrierung abschließen




