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Metabo Service Portal

Einleitung

Die Anforderungen unserer Kunden andern sich!

Bei Metabo sind wir stets daran interessiert, die Anforderungen und Bedurfnisse der professionellen Anwender zu erfiillen und optimale
Ldsungen anzubieten.

Daher haben wir auch unser Service-Portal flr Sie optimiert:
NEU: Bessere Servicequalitat durch die neue Handlerregistrierung. Sie erhalten von uns ein offizielles Metabo Service Portal-Konto und
kénnen sich so datenschutzgerecht fir Inre Kunden registrieren. Die registrierte Maschine erscheint dann sowohl in lhrem als auch im

Konto lhres Endkunden.

NEU: Einfacherer Registrierungsprozess dank Maschinendaten auf der Verpackung

Auf den folgenden Folien wollen wir diese Neuerungen lhnen anhand des Endkunden Konto beim Endverwender und Ihrem eigenen Konto
erklaren.

Zugang zum Serviceportal unter folgendem Link:
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https://www.portal.metabo-service.com/service-portal/

Endkunden Konto

Das Service-Portal aus Sicht des Endkunden
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Metabo Service Portal

Mein Service - Anmeldung Endkunde

Im Bereich [Mein Service] erfolgt die
Produktregistrierung fur die Metabo XXL-
Garantie, fur den Metabo All-In Service
und fur den Metabo Full Service.

Anmeldung mit bestehendem
Benutzerkonto

Konto anlegen Login ww Deutschland
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metlabo

SERVICES

SERVICE PORTAL BENUTZERANMELDUNG

BETRIEBSANLEITUNGEN

ERSATZTELE Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und lhr Passwort ein, um sich an der Website anzumelden:

SERVICEADRESSEN

Neuregistrierung flr Benutzerkonto

E-Masil-Adresse / Benutzername

OATUAN | i LAV
SERVICEBEDINGUNGEN

Passwort
MEIN SERVICE

LOGIN Passwort vergessen? D Angemeldet bleiben

KONTO ANLEGEN

Anmelden

Zur Ubersicht registrierter Produkte
die vor dem 07.12.2018 per friiherem
Handleraccount registriert wurden

Sie haben noch kein Benutzerkonto? Melden Sie sich an und nutzen Sie die Metabo Service Vorteile.

Zur Ubersicht registrierter Produkte die vor dem 07.12.2018 per Héndleraccount angemeldet wurden.
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Metabo Service Portal

Neuregistrierung flur Benutzerkonto

I I ® Konto anlegen Login == Deutsch ¥

oooooooooooooooooooooooooooooo

SERVICE PORTAL MEIN SERVICE

SERVICE PORTAL KONTO ANLEGEN

Kundentyp

Branche

MEIN SERVICE
O weiblich ® mannlich

Bitte wahlen.

e
e
Profil jetzt erstellen

Falls der Endkunde noch keinen Metabo Service-Account hat, kann er unter [Konto anlegen] seinen
personlichen Portalzugang anlegen.

Die personlichen Daten in dem Anmeldungsformular missen eingegeben werden. Bitte die Garantie- und
Servicebedingungen sorgfaltig lesen und danach das entsprechende Feld anklicken. Die Anmeldung zum
metabo Newsletter ist optional. Durch das Anmelden des Newsletters wird der Kunde tber Neuigkeiten und
interessante Angebote tiber metabo regelmalig informiert. Zum Abschlie3en der Anmeldung [Profil jetzt

erstellen] dricken. ®
] meiabo



Metabo Service Portal

Neuregistrierung flur Benutzerkonto

Metabo Service Registrierung - Bitte bestétigen Sie Ilhren Zugang

Metabo Serviceportal <no-reply@metabo-service.com:>

Nach der Erstellung des Profils erhalt der —BESESEEEs
Kunde eine Bestatigungsmail.

Vielen Dank fiir Ihre Registrierung beim Metabo Serviceportal.

U be r d en b el g er gte n Ll n k MUSS d as Um Ihren Zugang freizuschalten, klicken Sie bitte auf folgenden Link:

e rSte | Ite KO nto NnocC h m al S b estatl gt https://portal. metabo-service.com/mein-service konto-anlegen/?tx femanager pil%5Buser%5D=650019&tx femanager pil%35Bhash%
SD=eabflc7aef09bd7b&tx femanager pi1l%>3Bstatus%SD=userConfirmation&tx femanager pil%>5Baction%

We rd e n . SD=confirmCreateRequest&tx femanager pil1%>5Bcontroller%5D=New&cHash=7478c926d3720d25cb89c75fdb3ae7d8

Ihr Metabo Service

Danach ist das Konto verifiziert und der
Endkunde kann sich anmelden.
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Metabo Service Portal

Mein Service - Produktregistrierung Endkunde (Schritt 1)

Im Reiter [Neues Produkt registrieren] kann der Endkunde
sich nun seine Produkte fur die Metabo XXL-Garantie, flr
den Metabo All-In Service und ftir den Metabo Full Service
registrieren. Das System erkennt automatisch, welcher
Service vorliegt.

Im ersten Schritt muss der Handler ausgewéahlt werden. Im
Anschluss das Kaufdatum, die Typen-Nr. oder -Bezeichnung
sowie die Seriennummer angeben. Diese Informationen
finden Sie auf dem Leistungsschild der Maschine.
AuRerdem findet der Endkunde die Daten bei Produkten,
welche ab Juli 2019 produziert werden, auch auf der
Verpackung.

Wir empfehlen, den Kaufbeleg in diesem Schritt sofort mit
hochzuladen. Im Reparaturfall wird dieser bendtigt.

Sollte der Endkunde zur Maschine einen Full Service
erworben haben, muss der Code auf der Full Service
Codekarte zusatzlich eingegeben werden.

Abmelden = Deutsch ™

melabo
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SERVICE PORTAL MEIN SERVICE

SERVICE PORTAL NEUES PRODUKT REGISTRIEREN

BETRIEBSANLETUNGEN

ERSATZTEILE 1. Maschinendaten 2. Zusammenfassung

SERVICEADRESSEN

GARANTIEE- UND ~  WEV 15125 QUICK

SERVICEBEDINGUNGEN So finden Sie die notwendigen Daten.

MEIN SERVICE Handler: TEST GmbH, 72622 Nilrtingen

PROFIL ANDERN
Deutschland

REGISTRIERTE PRODUKTE

NEUES PRODUKT
REGISTRIEREN Kaufdatum

Typennr. / -bez.

Seriennummer

Weiteres neues Produkt = 4

meiabo



Metabo Service Portal

Mein Service - Produktregistrierung Endkunde (Schritt 2)

Abmelden == Deutsch ™
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‘rodukte » MNeues Produkt registrieren » Neu

SERVICE PORTAL NEUES PRODUKT REGISTRIEREN

BETREBSANLETUNGEN
ERSATZTEILE 1. Maschinendaten @ 2. Zusammenfassung
SERVICEADRESSEN
T Bitte priifen Sie Ihre Angaben.
SERVICEBEDINGUNGEMN

Produktdaten
MEIN SERVICE
PROFIL ANDERN Service:

7

REGISTRIERTE PRODUKTE s Typenname:  WEV 15-125 Quick

NEUES PRODUKT = Typennummer: 0046
REGISTRIEREN Seriennummer:2090020508
Handler:

Testkunde GmbH

Kaufdatum: 07.11.2018

Im zweiten Schritt erhalt der
Endkunde seine eingegebenen Daten
nochmals zur Uberprifung. Mit Klick
auf den Button [Registrieren] wird die
Registrierung abgeschlossen.
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Metabo Service Portal

Mein Service - Ubersicht tber registrierte Produkte

Abmelden == Deutschland
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# » Registrierte Produkte

SERVICE PORTAL REGISTRIERTE PRODUKTE

BETRIEEESAMLEITUNGEN

& Download

Produkt Seriennummer Kaufdatum - Service

Meues Produkt registrieren

ERSATZTELE

SERVICEADRESSEN

GARANTIE- UND

SERVICEREDINGUNGEN

MHE 568

MEIN SERVICE

FE5R 200 Intec:

PROFIL ANDERN

REGISTRIERTE PRODUKTE

NELUES PRODUKT
REGISTRIEREN

FSR 200 Intec

MEINE HANDLER
Powsrllazor BS Basic Sat +..

Im Menupunkt [Registrierte Produkte] hat der Endkunde eine Ubersicht Giber alle
bereits registrierten Produkte. Im Feld Service wird dem Endkunde direkt angezeigt,
welcher Service flr die Maschine registriert wurde. Aul3erdem koénnen einzelne
Maschinen gesucht und sortiert werden.

Details B o Kundendaten

Mit einem Klick auf das|,,Auge”|haben Sie
alle Informationen zum Produkt inkl.
Betriebsanleitungen und Ersatzteillisten
auf einen Blick.
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Handler Konto

Das Service-Portal aus Sicht des Handlers
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Metabo Service Portal

Kundenubersicht

Im Reiter [Kunden] sehen Sie
eine Ubersicht tber Ihre
Kunden. Wenn Sie fir lhre
Endkunden registrieren
mochten, kdnnen Sie entweder
einen Kunden neu anlegen
oder ein bereits vorhandenes
Endkundenkonto
ubernehmen.

Anhand derl|,,Kette“|kdnnen Sie
erkennen, dass es sich um
verkntpfte Endkundenprofile
handelt.

Abmelden == Deutschland W

metlabo

PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS SERVICE PORTAL MEIM SERVICE

@A » Kunden

SERVICE PORTAL KUNDENUBERSICHT

BETRIEBSANLEITUNGEN

Kunde anlegen

X Download ‘ Kunde iibernehmen

Nachname e-Mail Adresse Ort

ERSATZTEILE

SERVICEADRESSEN

GARANTIE- UND
SERVICEBEDINGUMNGENM

Testfirma Steffen Steffen Tester Mirtingen T. MNeu
MEIN SERVICE Mike Schulze

MNeuhausen 5 Pr B Meu

I PROFIL ANDERN Testschmiede Hammer Schmied EUPortaltest16@web.de Nirtingen T, Meu

KUMNDEN
Muster GmbH Max Muiller EUPortaltest21@web.de Neuhausen 2Pr. ENeu

REGISTRIERTE PRODUKTE

NEUES PRODUKT
REGISTRIEREN

STATISTIKEN
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Metabo Service Portal

Kunde anlegen

Wenn Ihr Kunde noch kein
Benutzerkonto hat und Sie ftr ihn
registrieren moéchten, kbnnen Sie ein
Benutzerprofil erstellen.

Bitte geben Sie hierfir alle
Kontaktdaten lhres Kunden ein. Auf
Kundenwunsch kdnnen Sie optional
auch die E-Mail-Benachrichtigung
uber Neuigkeiten fiur lhren Kunden
beantragen.

Im Anschluss kénnen Sie direkt mit
der Maschinenregistrierung
beginnen. Die registrierten
Maschinen tauchen jedoch erst nach
Profilfreischaltung durch den Kunden
in Threm und im Kundenprofil auf.

Abmelden  — Deutschland
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SERVICE PORTAL MEIN SERVICE

NEUES BENUTZERPROFIL ERSTELLEN

SERVICE PORTAL

BETREBSANLETUNGEN
ERSATZTELE Kundentyp O Privat
SERVICEADRESSEN
Branche Installation Sanitar, Heizung, Klima
GARANTE- UND
SERVICEBEDINGUNGEN .
Firma Test GmbH
MEIN SERVICE
PROFIL ANDERN G .ch () weiblich ® mannlich
KUNDEM
Titel Bitte wahlen...
REGISTREERTE PRODUKTE [Z Mo&chte der Kunde per E-Mail liber Neuigkeiten ven

Metabo informiert werden?

Ja, der Kunde méchte von Metabo unter seiner oben

STATISTIKEN Machname * ¢ angegebenen E-Mail-Adresse Gber Neuigkeiten und interessante
Angebote informiert werden.

Der Kunde wurde darliber informiert, r jede Einwilligung in die
Verwendung seiner Daten fir Werbung jederzeit widerrufen kann, z B.

NEUES PRODUKT Vorname * Thomas
REGISTREREN

Strafte, Hausnr. *
PLZ* chriftlich an Metabowerke GmbH, Metabo-Allee 1,7 drtingen, per
o+ Miirtingen E-Mail an info@metabo.de oder durch Anklicken d bmeldelinks am
Ende jeder Werbe-E-Mail.

Land *

Datenschutzhinweis fiir den registrierenden Handler
Hiermit bestatige ich, dass die Angabe der personenbezogenen
Daten meines Kunden, welche fir eine Registrierung im
Serviceportal der Metabowerke GmbH Voraussetzung sind,
ausschlietlich auf Grundlage der vorherigen Zustimmung meines
Kunden erfolgt ist. Des Weiteren versichere ich, dass diese
E-Mail = & e de Daten nicht zu eigenen Zwecken, inshesondere nicht zu
Werbewecken verwendet werden, sondern ausschlieflich zur
Serviceabwicklung durch die Metabowerke GmbH. Die durch

mich verarbeiteten Daten werden vertraulich und unter
Berucksichtigung der Anforderungen aus der DSGVO
verwendet Sie werden daher nur verarbeitet, wenn eine
Einwilligung bzw. eine gesetzliche Regelung die Verarbeitung
erlauben oder eine Verarbeitung dieser Daten vorgeschrieben
ist.

Telefon

Fax

Webseite

N sssssassnsssee
wort wiederholen *

[] Méchte der Kunde per E-Mail iiber Neuigkeiten von
Metabo informiert werden?
Ja, der Kunde méchte von Metabo unter seiner oben
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Metabo Service Portal

Kunde anlegen

Ihr Kunde erhélt eine E-Mail zur Aktivierung
seines Accounts.

Durch Klicken des Bestatigungslinks wird der Account
aktiviert und der Kunde kann sich einloggen.
Zusatzlich ist der Endkunde sofort mit Innen als
Handler verkntpft.

Metabo Service Registrierung - Bitte bestitigen Sie Ihren Zugang &=

Ed von: [ Metabo

ehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,

Wir méchten Sie dariber informieren, dass auf unserem Serviceportal eine Eingabe Ihrer personenbe
Daten durch Ihren Handler

Mit diesem Bestatigungslink erklaren Sie sich gem. Art. & Abs. 1 lit. a DSGVO damit einverstanden, dass Ihre

enbezogenen Daten (Kundentyp, Geschlecht, Titel, Vorname, Nachname, Land, E-Mail-Adresse, Anschrift,
Telefonnummer, F ummer, Webseite) sowie die Maschinendaten der durch Sie erworbenen Maschinen, durch
uns Ihrem Handler zur Verfigung gestellt werden dirfen und dieser in IThrem Auftrag Registrierungen von
weaiteren Maschinen, als auch Serviceabwicklungen vornehmen darf. Thre Daten werden ausschliellich im
Servicefall, d.h. zur Durchfilhrung und Unterstitzung von Serviceleistungen vermendet. Die Weitergabe Ihrer
Daten beinhaltet keine Verwendung fir Werbezwecke, sofern Sie IThrem Handler oder uns nicht eine gesonderte
Einwilligung erteilt haben.

Ferner erkldren Sie mit dem Bestatigungslink, dass der Handler die Daten ordnungsgema&E in Ihrem Namen in
unser Portal eingetragen hat und hierzu von Ihnen autorisiert war.

Sofern Sie diesen Bestatigungslink nicht betatigen wollen, werden Ihre Daten nach der Ein
freigeschalten und sind somit fir Ihren Handler auch nicht sichtbar und zur Verwendung fr

wierden unter Bericksichtigung der Anforderungen aus der DSGVO verwendet und fir keine weiteren
Zwecke als die angegebenen eingesetzt.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Einwilligung beziglich der Verwendung Ihrer Daten durch Ihren Handler
jederzeit widerrufen . Ei i cann direkt auf Ihrer Serviceportal Seite, schriftlich an Metabowerke
GmbH, Service, Meata 1 7 Nartingen oder per E-Mail an servicep: de erfolgen. Unsere
Datenschutzerkldrung finden Sie auch auf unserer Webseite: https://vwww.metab ! fin llgemeines
/datenschutsy

Ihr Metabo Service

meiabo



Metabo Service Portal

Kunde Ubernehmen

Wenn lhr Kunde bereits ein
Benutzerkonto hat, konnen Sie
dieses Ubernehmen. Hierfir missen

Sie lediglich die E-Mail Adresse Ihres

Kunden eingeben.

Die registrierten Maschinen des
Kunden tauchen dann in lhrem und
iIm Kundenbenutzerkonto auf. Auch
hier kbnnen Sie direkt mit der
Registrierung beginnen.

Sobald Ihr Kunde der
Dateniibernahme zugestimmt hat,
werden die von lhnen registrierten
Produkte in Ihrem sowie dem Konto
des Kunden angezeigt.

Abmelden == Deutschland v
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SERVICE PORTAL MEIN SERVICE

# » Kunden

SERVICE PORTAL KUNDE UBERNEHMEN

BETRIEBSAMLEITUNGEN

In diesem Bereich haben Sie die Moglichkeit, eine Kundenbeziehung herzustellen, um im Namen des Kunden Maschinen fir ihn zu registrieren.
ERSATZTEILE Suchen Sie Gber die E-Mail-Adresse des Kunden nach seinem vorhandenen Kundenkonto.

SERVICEADRESSEN
GARANTIE- UND

SERVICEBEDINGUNGEM

MEIN SERVICE Sie kdnnen dieses Kundenkonto mit Inrem Handlerkonto verkniipfen.

PROFIL ANDERN Otto Holzbau

KUNDEM

Dieter Otto

REGISTRIERTE PRODUKTE

NEUES PRODUKT
REGISTRIEREM

STATISTIKEN

Der Kunde wird benachrichtigt, dass Sie sein Konto mit Ihrem Handlerkonto verkniipfen méchten. Nach der Freigabe durch den Kunden, steht dieser in lhrer
Kundenibersicht und Produktregistrierung zur Verflgung.

[] Datenschutz
Hiermit bestatige ich, dass die Angabe der personenbezogenen Daten meines Kunden, welche fur eine Registrierung im Serviceportal der Metabowerke
GmbH Voraussetzung sind, ausschlie@lich auf Grundlage der vorherigen Zustimmung meines Kunden erfolgt ist. Des Weiteren versichere ich, dass diese
Daten nicht zu eigenen Zwecken, insbesondere nicht zu Werbewecken verwendet werden, sondern ausschlieflich zur Serviceabwicklung durch die
Metabowerke GmbH. Die durch mich verarbeiteten Daten werden vertraulich und unter Berlicksichtigung der Anforderungen aus der DSGVO verwendet.
Sie werden daher nur verarbeitet, wenn eine Einwilligung bzw. eine gesetzliche Regelung die Verarbeitung erlauben oder eine Verarbeitung dieser Daten

vorgeschrieben ist.
Kundenkonto verknipfen
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Metabo Service Portal
Kunde Ubernehmen

Metabo Service - Anfrage Handler-Kundenbeziehung

B von: | Metabo! ceportal €3

Ihr Kunde erhélt eine Anfrage per E-Mail.
Diese muss durch einen in der E-Mail enthaltenen Sehr geenrter Kunde, sehr geefrte Kundin,

L|nk besta‘“gt und Som|t fre|gegeben Werden Wir méchten Sie dartiber informiere irvon Inrem Handler eine Anfrage

zur Verwendung lhrer in unserem 5 eportal gespeicherten
personenbezogenen Daten sowie lhrer Maschinendaten erhalten haben.

Anschliel3end kénnen Sie alle Registrierungen s Bestaloungelinn erlaren Sie sch oem A ¢
far Ihre Kunden durchfiihren und sehen bereits el Vormame, Nachname, Strasee | Hausnr, Postietzant, Ort Lend e ball

re Istrlerten MaSCh | nen VOﬂ I h rem KU nden linen, durch un Verfilgung g lit werden dirfen und
g | rin lhrem Aufirag Reqgistrierungen von weiteren Maschine |
] bwicklungen vornehmen darf. Ihre Daten werden ausschli chi
Durchfihrung und Unterstitzung van
i abe Ihrer Daten beinhaltet keine Verwendung fur
ie Ihrem Handler oder uns nicht eine gesondere
Einwilligung erteilt haben.

gungslink nicht betatigen wollen, werden Ihre Daten
ind somit fiir lhren Handler auch nicht sichtbar und zur

Verwendung freigegeben.

Ihr anfragender Handler und der Bestatigungslink:

Akdivieren Sie die Handlerbeziehun

Ihre Daten werden unter Bericksichtigung der Anforderungen aus der
verwendet und fir keine weiteren Zwecke als die angegebenen eingesetrt.
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Metabo Service Portal

Maschinenregistrierung fur den Endkunden — Kunde auswahlen

Um fir Ihren Kunden eine Maschine zu
registrieren, mussen Sie zuerst lhren
Kunden auswahlen. Geben Sie hierzu den
Namen des Kunden ein, dessen Account
Sie entweder Ubernommen oder selbst
angelegt haben.

Abmelden == Deutschland ¥
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@ » Reqgistrierte Produkie » Neues Produki registrieren » Neu

SERVICE PORTAL NEUES PRODUKT REGISTRIEREN

BETRIEBSAMLEITUNGEN

ERSATZTEILE 1. Kundendaten 2. Maschinendaten 3. Zusammenfassung

SERVICEADRESSEN

GARANTIE- UND Kunde Testfirma Steffe
SERVICEBEDINGUNGEN

MEIN SERVICE
Kundentyp Privat Geschaftlich

PROFIL ANDERN

KONTO ANLEGEN Branche Installation Elekiro

KUNDEN Firma Testfirma Steffen

KUMDE AMLEGEN

REGISTRIERTE PRODUKTE

Anrede

NEUES PRODUKT
REGISTRIEREN Titel

STATISTIKEN
Vorname Steffen

MNachname Tester

Strasse / Hausnr. Teststrale 34

Postleitzanl 72622

Ort Nirtingen

Deutschland
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Metabo Service Portal

Maschinenregistrierung fur den Endkunden — Maschinendaten eingeben

Im zweiten Schritt kbnnen Sie nun die bei
Ihnen erworbene Maschine registrieren.
Geben Sie hierzu das Kaufdatum, sowie
die Typennr. / -bez. und Seriennummer der
Maschine ein. Bitte beachten Sie dass die
Maschinenregistrierung nur innerhalb von
4 Wochen ab dem Kauf erfolgen kann.

Wir empfehlen die Kaufrechnung sofort
anzuhangen, da diese im Reparaturfall
bendotigt wird.

Falls Ihr Kunde bei Ihnen einen Full
Service Code erworben hat, kdnnen Sie
diesen eingeben, um den Full Service fur
diese Maschine zu aktivieren.

Abmelden = Deutschland
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# » PRegistierte Produkte » Meues

SERVICE PORTAL NEUES PRODUKT REGISTRIEREN

BE TRIEESANLEITUNGEN

ERSATZTELE 1. Kundendaten (.} 2. Maschinendaten 3. Zusammenfassung

SERVICEADRESSEN

GARANTIE- UND ~  WEV 15125 QUICK

SERVICEBEDINGUNGEN 5o finden Sie die notwendigen Daten.

MEIN SERVICE Kaufdatum

El
T
PROFL ANDERN | o
Typennr. [ -bez. 0048 Anzm =

KUNDEN

REGISTRIERTE PRODUKTE .
Seriennummer

NEUES PRODUKT

REGISTRIEREN

Rechnung
SR e ] Ty PN,

Full-Service-Code

]

g D-L00men from) | ng0-1400imin (rom)
X DVAmmi iz X D8 mmiSi6"
i 0 Seren 11 313 | AD 25 mm F 1

Weiteres neues Frodukt  +
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Metabo Service Portal
Maschinenregistrierung fur den Endkunden — Registrierung abschliel3en

Im letzten Schritt erhalten Sie die von
lhnen gemachten Angaben zur NEUES PRODUKT REGISTRIEREN
Uberpriifung. AnschlieRend kénnen Sie die
Maschinenregistrierung abschlielR3en.

1. Kundendaten (] 2. Maschinendaten (-] 3. Zusammenfassung

Bitte priifen Sie Ihre Angaben.

. [r——

Kundentyp: Geschaftlich
Branche: Installation Eleiktiro

Service: ALL-IN

Firma: Testfirma Steffen
Typenname: B5 18 LT
Name: Steffen Tester
Typennummer: 02102000
Strasse / Hausnr.: Teststrale 34

Postleitzahl, Crt: T2822 Mortingen
Land: Deutschland

Seriennummer: 1112223344

Kaufdatum: 18.04.2019

e-Mail Adresse:
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