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Metabo Service Portal

Die Anforderungen unserer Kunden und Anwender verändert sich. 

Wir sind bei Metabo stets daran interessiert, die Anforderungen und Bedürfnisse der professionellen Anwender zu erfüllen und optimale 
Lösungen anzubieten.

So waren wir vor Jahren auch einer der ersten Elektrowerkzeug-Hersteller, der die kostenlose XXL-Garantie für Maschinen, sowie die 
automatische 3-Jahres-Garantie auf alle Akku-Packs von Metabo in den Märkten eingeführt hat.
Was nicht nur einen hohen Nutzen für Ihre Kunden darstellt, sondern Ihnen als Händler auch die Gewissheit gibt, immer die bestmöglichen 
Lösungen im Markt anbieten zu können.

Qualität, Absicherung, Kostentransparenz und Ausfallsicherheit sind wichtige Kriterien für die Kaufentscheidung des Kunden. Daher haben wir 
zusammen mit Fachhandelspartnern und Industrieunternehmen unser Servicekonzept weiterentwickelt und ausgebaut. Neben Reparaturen zum 
bewährten fairen Festpreis bieten wir neue Service Pakete mit Rundum-sorglos-Schutz an – für noch mehr Planungs- und Kostensicherheit.

Aber auch neue Anforderungen an den Datenschutz machen es erforderlich, dass wir unsere Abläufe anpassen.

Ab sofort steht Ihnen unter www.metabo-service.com ein neues Service Portal (Phase 1) zur Verfügung.

Somit ist es jetzt möglich, Maschinen für die Metabo XXL-Garantie, den Metabo All-In Service und den Metabo Full Service zu registrieren.

Im nächsten Schritt werden wir die Phase 2 mit der neuen Service Abwicklung fertigstellen und ausrollen.
Ziel ist es, die Reparaturabwicklung für den Endkunden wesentlich schneller und effektiver über das Portal abzuwickeln.

Einleitung
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Die Umsetzung des neuen Metabo Service Portals erfolgt in zwei Phasen:

Phase I: Ende 2018
• Registrierung der Maschinen für die Metabo XXL-Garantie, den Metabo All-In Service und den neuen  

Metabo Full Service
• Integration von Bedienungsanleitungen und Ersatzteillisten
• Integration von Service Adressen
• Archiv für Händlerdaten vor 12/2018

Phase II: 1 HJ /2019
• komplette Serviceabwicklung automatisiert über das Portal (alle Devices)
• Anbindung von Transportdienstleistern
• Anbindung Metabo Tool Cockpit

Umsetzung Metabo Service Portal
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 NEU: Registrierung der Maschinen für die Metabo XXL-Garantie, den Metabo All-In Service und den 
Metabo Full Service ist ab sofort möglich.

• NEU: Schnellere und einfachere Reparaturabwicklung durch die Möglichkeit zur Speicherung des Zertifikats und des Kaufbelegs 
direkt im Portal bei der registrierten Maschine. 

• Anpassung der Account- und Produktstruktur für die zukünftige automatisierte Service Abwicklung und Integration unseres 
neuen Maschinen-Verwaltungs-Tools, dem Tool Cockpit

• Anpassung des Registrierungsprozesses an die neuen rechtlichen Herausforderungen für den All-In Service und den Full Service.

 Aus diesen Gründen ist die Maschinenregistrierung nur noch über Endkunden Accounts möglich.

Wichtige Änderungen Phase 1
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Zugang

Zugang zum Portal unter www.metabo-service.com und 
automatische Weiterleitung auf portal.metabo-service.com
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Betriebsanleitungen

Aktuelle Betriebsanleitungen können über 
den Link [Betriebsanleitungen] im 
neuen Service Portal gesucht und 
aufgerufen werden.

Dazu stehen Ihnen zwei 
Suchmöglichkeiten zur Verfügung.

1. Suche über den Typ:
z.B.: BS 18 Quick

2. Suche über die Kategorie



Metabo Service Portal

Ersatzteile

Aktuelle Ersatzteile und 
Ersatzteilzeichnungen können über den 
Link [Ersatzteile] im neuen Service 
Portal gesucht und aufgerufen werden.

Dazu stehen Ihnen zwei 
Suchmöglichkeiten zur Verfügung.

1. Suche über den Typ:
z.B.: BS 18 Quick

2. Suche über die Kategorie
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Serviceadressen

Weltweite Serviceadressen können über 
den Link [Serviceadressen] im neuen 
Service Portal gesucht und aufgerufen 
werden.
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Garantie- und Servicebedingungen

Die Metabo Garantie- und Service 
Bedingungen können über den Link 
[Garantie- und Servicebedingungen] im 
Portal als PDF durch Klicken auf das 
entsprechende Land aufgerufen werden.
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Mein Service  - Produktregistrierung

Im Bereich [Mein Service] erfolgt die 
Produktregistrierung für die Metabo XXL-
Garantie, für den Metabo All-In Service 
und für den Metabo Full Service.

Anmeldung bei bestehendem 
Endkunden Benutzerkonto

Neuregistrierung 
für Benutzerkonto

Zur Übersicht registrierter Produkte 
die vor dem 01.12.2018 per früherem 
Händleraccount angemeldet wurden.



Metabo Service Portal

Neuregistrierung für Benutzerkonto

Falls der Endkunde noch keinen Metabo Service-Account hat, kann er unter [Konto Anlegen] seinen 
persönlichen Portalzugang anlegen.

Die persönlichen Daten in dem Anmeldungsformular müssen eingegeben werden. Bitte die Garantie- und 
Servicebedingungen sorgfältig lesen und danach das entsprechende Feld anklicken. Die Anmeldung zum 
Newsletter ist optional. Durch das Anmelden des Newsletters wird der Kunde über Neuigkeiten und interessante 
Angebote regelmäßig informiert. Zum Abschließen der Anmeldung [Profil jetzt erstellen] drücken
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Neuregistrierung für Benutzerkonto

Nach der Erstellung des Profils erhält der 
Kunde eine Bestätigungsmail.

Über den beigefügten Link muss das 
erstellte Konto nochmals bestätigt 
werden.

Danach ist das Konto verifiziert und der 
Endkunde kann sich anmelden.
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Im Reiter [Neues Produkt registrieren] können Sie 
nun Ihre Produkte für die Metabo XXL-Garantie, für 
den Metabo All-In Service und für den Metabo Full
Service registrieren. Das System erkennt 
automatisch welcher Service vorliegt.

Sie müssen im ersten Schritt den Händler 
auswählen. Im Anschluss das Kaufdatum, die 
Typen-Nr. oder -Bezeichnung sowie die 
Seriennummer angeben. Diese Informationen finden 
Sie auf dem Leistungsschild Ihrer Maschine.

Wir empfehlen, den Kaufbeleg in diesem Schritt mit 
hochzuladen. Im Reparaturfall ersparen Sie sich so 
das aufwendige Suchen.

Sollten Sie Ihrem Kunden einen Full Service 
verkauft haben, muss der Code auf der Codekarte 
zusätzlich eingegeben werden.

Mein Service - Produktregistrierung (Schritt 1)

TEST GmbH, 72622 Nürtingen
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Im zweiten Schritt können Sie Ihre 
eingegebenen Daten nochmals 
überprüfen. Mit Klick auf den Button 
[Registrieren] können Sie Ihre 
Registrierung abschließen.

Mein Service - Produktregistrierung (Schritt 2)
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Im Menüpunkt [Registrierte Produkte] haben Sie eine Übersicht über alle bereits 
registrierten Produkte. Im Feld Service wird Ihnen direkt angezeigt welcher Service 
bei der Maschine registriert wurde. Außerdem können Sie einzelne Maschinen 
suchen und sortieren.

Mein Service - Übersicht über registrierte Produkte

Mit einem Klick auf das „Auge“ haben Sie 
alle Informationen zum Produkt inkl. 
Betriebsanleitungen und Ersatzteillisten 
auf einen Blick.




