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Metabo Service Portal

Einleitung

Die Anforderungen unserer Kunden und Anwender verandert sich.

Wir sind bei Metabo stets daran interessiert, die Anforderungen und Bedurfnisse der professionellen Anwender zu erflllen und optimale
Losungen anzubieten.

So waren wir vor Jahren auch einer der ersten Elektrowerkzeug-Hersteller, der die kostenlose XXL-Garantie fur Maschinen, sowie die
automatische 3-Jahres-Garantie auf alle Akku-Packs von Metabo in den Markten eingefuhrt hat.

Was nicht nur einen hohen Nutzen fur Ihre Kunden darstellt, sondern Ihnen als Handler auch die Gewissheit gibt, immer die bestmdglichen
Lésungen im Markt anbieten zu kdnnen.

Qualitat, Absicherung, Kostentransparenz und Ausfallsicherheit sind wichtige Kriterien fur die Kaufentscheidung des Kunden. Daher haben wir
zusammen mit Fachhandelspartnern und Industrieunternehmen unser Servicekonzept weiterentwickelt und ausgebaut. Neben Reparaturen zum
bewahrten fairen Festpreis bieten wir neue Service Pakete mit Rundum-sorglos-Schutz an — fir noch mehr Planungs- und Kostensicherheit.

Aber auch neue Anforderungen an den Datenschutz machen es erforderlich, dass wir unsere Ablaufe anpassen.

Ab sofort steht Innen unter www.metabo-service.com ein neues Service Portal (Phase 1) zur Verfugung.

Somit ist es jetzt moglich, Maschinen fur die Metabo XXL-Garantie, den Metabo All-In Service und den Metabo Full Service zu registrieren.

Im nachsten Schritt werden wir die Phase 2 mit der neuen Service Abwicklung fertigstellen und ausrollen.
Ziel ist es, die Reparaturabwicklung fur den Endkunden wesentlich schneller und effektiver Uber das Portal abzuwickeln.
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Metabo Service Portal

Umsetzung Metabo Service Portal

Die Umsetzung des neuen Metabo Service Portals erfolgt in zwei Phasen:

Phase I: Ende 2018
» Registrierung der Maschinen fur die Metabo XXL-Garantie, den Metabo All-In Service und den neuen
Metabo Full Service
* Integration von Bedienungsanleitungen und Ersatzteillisten
* Integration von Service Adressen
» Archiv fur Handlerdaten vor 12/2018

Phase II: 1 HJ /2019
« komplette Serviceabwicklung automatisiert tber das Portal (alle Devices)
* Anbindung von Transportdienstleistern
« Anbindung Metabo Tool Cockpit
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Metabo Service Portal

Wichtige Anderungen Phase 1

= NEU: Registrierung der Maschinen fur die Metabo XXL-Garantie, den Metabo All-In Service und den
Metabo Full Service ist ab sofort mdglich.

+ NEU: Schnellere und einfachere Reparaturabwicklung durch die Mdglichkeit zur Speicherung des Zertifikats und des Kaufbelegs
direkt im Portal bei der registrierten Maschine.

» Anpassung der Account- und Produktstruktur fur die zuklnftige automatisierte Service Abwicklung und Integration unseres
neuen Maschinen-Verwaltungs-Tools, dem Tool Cockpit

» Anpassung des Registrierungsprozesses an die neuen rechtlichen Herausforderungen fir den All-In Service und den Full Service.

- Aus diesen Grunden ist die Maschinenregistrierung nur noch liber Endkunden Accounts maoglich.
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Metabo Service Portal

Zugang

Zugang zum Portal unter www.metabo-service.com und
automatische Weiterleitung auf portal.metabo-service.com

m Metabo Service-Portal: Service X S
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SERVICE PORTAL METABO SERVICE

BETRIEBSANLEITUNGEN

Echte Partnerschaft beginnt fur uns immer mit Zuhoren. Daher haben wir zusammen mit Fachhandelspartnemn und Industrieunternehmen unser Servicekonzept
weiterentwickelt und ausgebaut. Neben Reparaturen zum bewahrten fairen Festpreis bieten wir nun auch Full Service Pakete mit Rundum-sorglos-Schutz an — fur
SERVICEADRESSEN noch mehr Planungs- und Kostensicherheit.

ERSATZTEILE

GARANTIE- UND
SERVICEBEDINGUNGEN

EINFACH

Die Reparaturen erfolgen unkompliziert ohne Kostenvoranschlag. Durch faire
PROFIL ANDERN Festpreise oder Servicepauschalen werden Zeit und Bearbeitungsaufwand
gespart.

MEIN SERVICE

REGISTRIERTE PRODUKTE

NEUES PRODUKT SICHER

REGISTRIEREN

Mit der 3-Jahre-XXL Garantie auf Netz- und Akkumaschinen und der 3-Jahre-

metabo




Metabo Service Portal

Betriebsanleitungen

Aktuelle Betriebsanleitungen konnen uber Abmeiden = Deutscn ¥
. ; 9 . metabo

den Llnk [Betrlebsanleltungen] Im e SERVICE PORTAL MEIN SERVICE

neuen Service Portal gesucht und # » Benessanciungen

aufgerufen werden.
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Dazu stehen Ihnen zwei
Suchmaoglichkeiten zur Verfugung.

1. Suche Uber den Typ:
z.B.: BS 18 Quick EEmEssauEcen

ERSATZTEILE

BETRIEBSANLEITUNGEN-SUCHE

v Suche tber Type

Suchen Sie Ihr Produkt Uber die Typennummer oder die Typenbezeichnung

SERVICE PORTAL

SERVICEADRESSEN

GARANTIE- UND

2. Suche uber die Kategorie

MEIN SERVICE

PROFIL ANDERN

v Suche (ber Kategorie

v | Suche iiber Kategorie

REGISTRIERTE PRODUKTE

NEUES PRODUKT
REGISTRIEREN

Produkigruppe - Typennummer Technische Variante:
00078000
00086000 - SERVICE ALLGEMEINES UBER UNS SOCIAL MEDIA
18137370
18137000
18137310

Mein Service Datenschutz o Unternehmen f Facebook =

00157000
00157380

i ®
16138000 Z
18138310 -

18438370




Metabo Service Portal

Ersatzteile

Aktuelle Ersatzteile und
Ersatzteilzeichnungen konnen uber den
Link [Ersatzteile] im neuen Service
Portal gesucht und aufgerufen werden.

Dazu stehen Ihnen zwei
Suchmaoglichkeiten zur Verfugung.

1. Suche uber den Typ:
z.B.: BS 18 Quick

2. Suche uber die Kategorie

v | Suche iiber Kategorie

Typennummer Technische Variante
00078000
00085000
18137370
18137000
18137310
00157000
00157380
16138000
18138310

18438370

Abmelden == Deutsch ¥
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ERSATZTEILSUCHE

v | Suche Uber Type

SERVICE PORTAL

I BETRIEBSANLEITUNGEN

| ErsarzreLe

SERVICEADRESSEN ) ) )
Suchen Sie Inr Produkt iber die Typennummer oder die Typenbezeichnung
GARANTIE- UND
SERVICEBEDINGUNGEN
MEIN SERVICE
PROFIL ANDERN v Suche tber Kategorie
REGISTRIERTE PRODUKTE

NEUES PRODUKT
REGISTRIEREN

SERVICE ALLGEMEINES UBER UNS SOCIAL MEDIA

Mein Service Datenschutz & Unternehmen & f Facebook =
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Metabo Service Portal

Serviceadressen

Weltweite Serviceadressen konnen uber
den Link [Serviceadressen] im neuen
Service Portal gesucht und aufgerufen
werden.

METABO WELTWEIT

ADRESSEN UND KONTAKTE

AMERIKA EUROPA AFRIKA

Finden Sie hier alle Metabo Tochtergeselischaften und Finden Sie hier alle Metabo Tochtergeselischaften und Finden Sie hier alle Metaba Tochtergeselischaften und
Importeure des amerikanischen Kontinents, Importeure des eur en Kontinents. Importeure des afrikanischen Kontinents,

Abmelden == Deutsch ¥
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SERVICE PORTAL METABO SERVICE

BETRIEBSANLEITUNGEN
Echte Partnerschaft beginnt fur uns immer mit Zuhdren. Daher haben wir zusammen mit Fachhandelspartnern und Industrieunternehmen unser Servicekonzept
ESelAIELE weiterentwickelt und ausgebaut. Neben Reparaturen zum bewahrten fairen Festpreis bieten wir nun auch Full Service Pakete mit Rundum-sorglos-Schutz an —
[ SERVICEADRESSEN fiir noch mehr Planungs- und Kostensicherheit
I GARANTIE- UND
SERVICEBEDINGUNGEN
EINFACH
MEIN SERVICE
Die Reparaturen erfoigen unkompliziert ohne Kostenvoranschiag. Durch faire
PROFIL ANDERN Festpreise oder Servicepauschalen werden Zeit und Bearbeitungsaufwand

REGISTRIERTE PRODUKTE gespart

NEUES PRODUKT SICHER

REGISTRIEREN

Mit der 3-Jahre-XXL Garantie auf Netz- und Akkumaschinen und der 3-Jahre-
Garantie auf Akkupacks bietet Metabo bereits uberdurchschnittliche
Leistungen gratis. Nach einer Reparatur im Smart Service geben wir als
zusatziiches Sicherheitsversprechen 6 Monate Neugarantie auf die gesamte
Maschine

FAIR

Die Reparatur-Festpreise und Full Service Pakete sind knapp und fair
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Metabo Service Portal

Garantie- und Servicebedingungen

Die Metabo Garantie- und Service B
Bedingungen konnen Uber den Link
[Garantie- und Servicebedingungen] im
Portal als PDF durch Klicken auf das
entsprechende Land aufgerufen werden.

meiabo

PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS

SERVICE PORTAL MEIN SERVICE

# » Garantie- und Servicebedingungen
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ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN
A, Algemeine Garsntiebedingungen
gen Landes fur den Zedraum von einem Jahr, beginnend mit dem Verkaufsdatum der Ma

sehine an cen 10 Jahve Ga-
ranc gegen Durchrostung des Druckiuft Kessels.

GARANTIE- UND SERVICEBEDINGUNGEN

SERVICE PORTAL

BETRIEBSANLEITUNGEN

Hier finden Sie die Metabo Garantie- und Servicebedingungen als Download:
e

B, XXL Garantiebedingungen

Heten aut seme
Produbte, beginnend i dem Kausdatum des Endverbrauchers flr den Zedraum von insge-
samt 3 Jahren. Diess Garanbieveriangerunyg konnen Sie i Anspruch nehmen, indem Sie i

freien Wah der

MelsboProdukl bs sphlestens vier Wochen nach dem Kaul online unler
s melatioseeiice com registieren. Die Regiekisrung Ko sowohl vom Fachhandier ol
aueh vom Am

gen Sie 2u Bvem XL als XL

hustausch des Gerates im Garanbefall durchgefihst

feits ir das Lang, in dem clas Metabo-Produtl srworben wurds

Die ah jede gekauts
als XX Maschine registrert sen

C. Garanticausschiuss
Von der Garsntie ausgeschlossen sind insbesondere unsachgemate Anwerdungen (: B

Ubertastung der Maschine oder Vemendung von nichi zugelassenen Ensatzwerkzeugen)
Sando-

dee Steine)

noma
Jer Verschieil. Von der Garanie ebenfalls ausgeschiossen sind lelkreise oder komplell de-
montierte Maschinen ung Zubense

0. gelunge:

. die anf
Materta. undloder HersteBungsiehier Zuriekzufuhren sind. Die Garanie umfass! insbe.
sondere de &

und Metall

S O 2014

geften zusatzich Tu den sonsbgen Rechten des

feners
fes Kauters, insbesondere Gewahreistungsrechten odet Produkdhat
en Rechle des Kauters werden von dheser Garantie nicht einge-
uneingeschrankt neben dieser Garantie

Ibefug, seine Rechie aus der Metabo-Garanbe 2nd Drile abzutreten
er Garantieerkiarung kinnen gegenuber der

H, Metabo-Alle 1 in 72622 Nirtingen

baer
nden Sie unter wivs Metabo.servics com

fa eines Garanteanspruches it der Onginal-Vekaufsbeleg mi Ver-
foen. Zusatzucn ist bei der Gemendmachung eines Garanbeanspr-
arantie, das XKL Garamiezertficat zusammen mit dem Orignal Ver-

ung dem defekten Gerat an Ihr Metabo Service Center 2u versen-

SERVICEADRESSEN o

Deutschland /| Germany
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Metabo Service Portal

Mein Service - Produktregistrierung

Im Bereich [Mein Service] erfolgt die
Produktregistrierung fur die Metabo XXL-
Garantie, fur den Metabo All-In Service

und fur den Metabo Full Service.

Anmeldung bei bestehendem
Endkunden Benutzerkonto

Konto anlegen  Login == Deutsch ¥
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SERVICE PORTAL

BETRIEBSANLEITUNGEN

BENUTZERANMELDUNG
ERSATZTEILE

SERVICEADRESSEN (z Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein, um sich an der Website anzumelden

Neuregistrierung
fur Benutzerkonto

E-Mail-Adresse / Benutzername max mustermann@metabo.de]
MEIN SERVICE

Passwot ~  sesecsesssces
LOGIN

KONTO ANLEGEN Passwort vergessen? D Angemeldet bleiben:

Anmelden

Zur Ubersicht registrierter Produkte
die vor dem 01.12.2018 per fruherem
Handleraccount angemeldet wurden.

Sie haben noch kein Benutzerkonto? Meilden Sie sich an und nutzen Sie die Metabo Service Vorteile

ur Ubersicht registrierter Produkte die vor dem 22 10.2018 per Handleraccount angemeldet wurden
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Metabo Service Portal

Neuregistrierung fur Benutzerkonto

meiabo

PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS

SERVICE PORTAL KONTO ANLEGEN

Kandentyp

Branche

Fima

Geschlecht O weiblich
Titel Bitte wahlen
Vormame *

Nachname *

Strake, Hausnr. *

pLz*

ort*

Land * Deutschland

@® Gescnaftich

Konto anlegen  Login

SERVICE PORTAL

= Deutsch ¥

Webseite

E-Mail

Passwort *

Passwort wiederholen *

mheidrich@metabo de

[[] Garantie- und Servicebedingungen
Ja, ich habe die

und die i 2ur
Datenverarbeitung im Rahmen der Registratur & Garantie
gelesen und stimme ihnen zu. Klicken Sie hier fur Details.

[[] Anmeidung zum Newsletter
Ja, ich mochte von Metabo unter meiner oben angegebenen
E-Mail aber iten und Angebote
informiert werden.
ich habe zur Kenninis gen

Bestatigungslink angekiickt haben

Profil jetzt erstelien

Falls der Endkunde noch keinen Metabo Service-Account hat, kann er unter [Konto Anlegen] seinen

personlichen Portalzugang anlegen.

Die personlichen Daten in dem Anmeldungsformular muissen eingegeben werden. Bitte die Garantie- und
Servicebedingungen sorgfaltig lesen und danach das entsprechende Feld anklicken. Die Anmeldung zum
Newsletter ist optional. Durch das Anmelden des Newsletters wird der Kunde Uber Neuigkeiten und interessante
Angebote regelmafig informiert. Zum Abschlie3en der Anmeldung [Profil jetzt erstellen] driicken
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Metabo Service Portal

Neuregistrierung fur Benutzerkonto

Metabo Service Registrierung - Bitte bestidtigen Sie lhren Zugang
Metabo Serviceportal <no-reply@metabo-service.com>
Are 22.10.2018 10:18

0.2018 10:16
A L Heidrich, |
Nach der Erstellung des Profils erhalt der [ - -
Kunde eine Bestatlg ungsmal |. Vielen Dank fiir Ihre Registrierung beim Metabo Serviceportal.
Um Ihren Zugang freizuschalten, klicken Sie bitte auf folgenden Link:
- i ) i hitac:dnortal metabo-service.com/mein-service’konto-anlegen/?tx femanager pil%S5Buser%5D=650019&tx femanager pil%35Bhash%
U be r d e n be I gefu gten LI n k m uss d as 5D=eabf0c7aef09bd7b&tx femanager pil%5Bstatus%35D=userConfirmation&tx femanager pil%>35Baction%
erstel Ite Konto N OCh ma | S bestatl gt SD=confirmCreateRequest&tx femanager pil%>5Bcontroller%35D=New&cHash=7478c926d3720d25cb89c75fdb3ae7d8

W e rd e n : Ihr Metabo Service

Danach ist das Konto verifiziert und der
Endkunde kann sich anmelden.
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Metabo Service Portal

Mein Service - Produktregistrierung (Schritt 1)

Im Reiter [Neues Produkt registrieren] konnen Sie
nun lhre Produkte fur die Metabo XXL-Garantie, fur
den Metabo All-In Service und fur den Metabo Full
Service registrieren. Das System erkennt
automatisch welcher Service vorliegt.

Sie mussen im ersten Schritt den Handler
auswahlen. Im Anschluss das Kaufdatum, die
Typen-Nr. oder -Bezeichnung sowie die

Seriennummer angeben. Diese Informationen finden

Sie auf dem Leistungsschild Ihrer Maschine.

Wir empfehlen, den Kaufbeleg in diesem Schritt mit
hochzuladen. Im Reparaturfall ersparen Sie sich so
das aufwendige Suchen.

Sollten Sie Ihrem Kunden einen Full Service
verkauft haben, muss der Code auf der Codekarte
zusatzlich eingegeben werden.

Abmelden — Deutsch ~
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SERVICE PORTAL MEIN SERVICE

SERVICE PORTAL NEUES PRODUKT REGISTRIEREN

BETREBSANLETUNGEN

ERSATZTELE 1. Maschinendaten 2. Zusammenfassung

SERVICEADRESSEN

GARANTEE- UND A  WEV 15125 QUICK

SERVICEBEDINGUNGEN So finden Sie die notwendigen Daten.

MEIN SERVICE iadiers TEST GmbH, 72622 Niirtingen

PROFIL ANDERN
Deutschland

REGISTRERTE PRODUKTE
NEUES PRODUKT
REGISTRIEREN Kaufdatum 07.11.2018

Typennr. / -bez.

Seriennummer

Rechnung_NR_24821458 pdf

Weiteres neues Produkt
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Metabo Service Portal

Mein Service - Produktregistrierung (Schritt 2)

Abmelden = Deutsch ™
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PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS SERVICE PORTAL MEIN SERVICE

e » MNeues Produkt registrieren » Neu

SERVICE PORTAL ‘| NEUES PRODUKT REGISTRIEREN
BETRIEBSANLETUNGEN
ERSATZTELE 1. Maschinendaten © 2. Zusammenfassung
SERVICEADRESSEN
AR =00 Bitte priifen Sie Ihre Angaben.
SERVICEBEDINGUNGEN
Produktdaten
MEIN SERVICE
PROFIL ANDERN Service: T
REGISTRIERTE PRODUKTE ‘éf‘ Typenname:  V

NEUES PRODUKT = Typennumm
sout SEhel Seriennummer:3

Handler: GmbH, 20539

Kaufdatum: 07.11.2018

Im zweiten Schritt konnen Sie lhre
eingegebenen Daten nochmals
uberprafen. Mit Klick auf den Button
[Registrieren] konnen Sie lhre
Registrierung abschliel3en.
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Metabo Service Portal

Mein Service - Ubersicht liber registrierte Produkte

Abmelden  wmDeutsch 7
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PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS SERVICE PORTAL MEIN SERVICE

# » Registrierte Produkte

SERVICE PORTAL REGISTRIERTE PRODUKTE

BETREBSANLETUNGEN

& Download MNeues Produkt registrieren

ERSATZTELE

SERVICEADRESSEN o Produkt Seriennummer Kaufdatum v Service
GARANTIE- UND

SERVICEBEDINGUNGEN - 25.10.2018

MEIN SERVICE

PROFIL ANDERN

REGISTRIERTE PRODUKTE

HEUES PRODUKT
REGISTRIEREN

10 |25 | 50 (100

Im MenUpunkt [Registrierte Produkte] haben Sie eine Ubersicht tber alle bereits

registrierten Produkte. Im Feld Service wird Ihnen direkt angezeigt welcher Service

bei der Maschine registriert wurde. Aulierdem konnen Sie einzelne Maschinen
suchen und sortieren.

REGISTRIERTES PRODUKT

BETRIEBSANLEITUNG

Mit einem Klick auf das

,Auge”

haben Sie

alle Informationen zum Produkt inkl.
Betriebsanleitungen und Ersatzteillisten

auf einen Blick.
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